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特別口座の開設に伴う手続き支援の実施について 
～専門オペレータによるお問い合わせダイヤルの設置と株式移管キャンペーン開始～ 

 
 
楽天証券株式会社（代表取締役社長：楠 雄治、本社：東京都品川区）は、証券保管振替機構に預託

されていない株式の「特別口座」による管理が開始されるに伴い、お客様サポート体制の一層の強化を

目的として、特別口座からの振替手続きを支援する専門ダイヤルを設置いたします。 
 
先般の株式電子化の一環として、証券保管振替機構に預託されていない株式は、2009 年 1 月 5 日（月）

をもって、発行会社が信託銀行等に開設する「特別口座」に自動的に移行されました。特別口座で管理

される株式は、1 月 26 日（月）以降、証券会社の取引口座への振替手続きが可能となります。 
お客様のお持ちの株式が「特別口座」に移行された場合、当該株式を売却するためには、特別口座管

理機関に、必要書類を提出する必要があります。そして、予め証券会社の取引口座への振替が必要なた

め、配当金の受け取りや売却に時間を要することが予想されます。 
弊社では、「特別口座」からの口座振替手続きの開始に先駆け、1 月 21 日（水）より当面の間、専用

のお問い合わせダイヤルを設置いたします。当ダイヤルでは、「特別口座」に移行された場合の株式振

替手続き方法等、お客様のお問い合わせに対し、専門のオペレータがきめ細やかに対応いたします。 
またあわせて、「特別口座」や他証券会社にお持ちの日本株式を弊社に振替（移管）なさったお客様

の中から、抽選で楽天証券ポイント 2,000 ポイントをプレゼントするキャンペーンを実施いたします。 
本キャンペーンを行うことで、「特別口座」の仕組みと弊社へ振替（移管）していただくメリットを

お客様にご理解いただくことにより、弊社への振替（移管）の促進を図ってまいります。 
 

■「特別口座と年間取引報告書に関するお問い合わせダイヤル」概要 
 ・対応期間 
  2009 年 1 月 21 日（水）午前 8 時 00 分～ 
 
 
■キャンペーン概要 

・キャンペーン実施期間 
2009 年 1 月 26 日（月）～4 月 10 日（金） 
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・ キャンペーン対象者 

下記条件の中のうち、1 つ以上該当なさるお客様 
① 他の証券会社に預けてある株式を振替手続きによって楽天証券に預け替えなさったお客様 
② 特別口座から楽天証券に日本株式を振替なさったお客様 
いずれも、2009 年 4 月 10 日（金）までに当社への移管（振替）手続きが完了したお客様が対象。 
注）外国株式の移管は対象外とさせていただきます。 
 

・ 特典 
 対象のお客様の中から抽選で 100 名様に楽天証券ポイント（もしくは、楽天スーパーポイント）

2,000 ポイントをプレゼント。 
 
・ ポイント付与時期 

2009 年 4 月下旬（予定） 
 

【手数料等およびリスクの説明について】 

弊社の取扱商品等にご投資いただく際には、各商品等に所定の手数料や諸経費等をご負担いただく場合

があります。また、各商品等には価格の変動等による損失を生じるおそれがあります。各商品等へのご

投資にかかる手数料等およびリスクについては、楽天証券ホームページの「リスク説明」ページに記載

の当該商品等の契約締結前交付書面等をよくお読みになり、内容について十分にご理解ください。 

 

「リスク説明」についてはこちらをご覧ください 

 

商号等：楽天証券株式会社 

金融商品取引業者：関東財務局長（金商）第 195 号 

加入協会：日本証券業協会、社団法人金融先物取引業協会 
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http://www.rakuten-sec.co.jp/ITS/company/co19_risk.html

